L
)

Mejoramos las Q)

escuelas

AMILY & COMMUNITY
NGAGEMENT

PASADENA UNIFIED SCHOOL DISTRICT]

Hacemos conexiones que ayuden a nuestros hijos

15 de april 2023

PASADENA EDUCATION NETWORK

Nos presentamos

piezn,

PASADENA EDUCATION NETWORK

Somos una red de padres
independiente sin fines de lucro que
promueve la participacion familiar en
la educacion publica para el beneficio
de todos los estudiantes en el drea
atendida por PUSD.

FAMILY & COMMUNITY
ENGAGEMENT

PASADENA UNIFIED SCHOOL DISTRICT

La vision del Departamento de
Participacion de la Familiay la
Comunidad es construir una asociacion
sostenible, intencional y sistémica de
educadores, familias y miembros de la
comunidad para apoyar el desarrollo, el
logro educativo y el éxito de nuestros
estudiantes en la escuela y la vida.
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Encontramos a nuestra gente jVamos a conocernos!

El arte de hacer preguntas No hay preguntas estupidas, pero
saber quién, cudndo y como preguntar, y cdmo hacer un
seguimiento, es la clave para obtener respuestas que marquen
la diferencia.

¢ »
Pasar de la Y€QACCION a la ACCION Estrategias para una

mejor comunicacion, resolucion de problemas y soluciones
creativas

... es que salgamos energizados, empoderados y listos para ser parte

de una comunidad diversa de padres cuyo compromiso ayuda a
nuestros hijos (y escuelas) a tener éxito.

Vamos a hablar de:
1. Por qué expandir nuestra "zona de confort" y conocernos es tan
importante

2. COmo hacer preguntas que nos ayuden a aprender y hacerlo mejor por
nuestro propio estudiante y todos los estudiantes

3. Tres estrategias bdsicas y un principio rector que nos ayudan a ir mas alla de
la reaccion hacia una accién constructiva que conduzca a soluciones creativas
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Let’s get to know each other “Bingo”
IVamos a conocernos! “Loteria”
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“Encontrando a nuestra gente” y expandiendo
nuestro sentido de comunidad

= Es mds probable que nos acerquemos a las personas con las que creemos que
tenemos mds en comun.

= Los “ice breakers” se pueden usar intencionalmente para iniciar interacciones
entre personas que de otro modo no se buscarian entre si.

= Incluso los ejercicios simples para romper el hielo pueden ayudar a las personas a
descubrir cosas que tal vez no se dieron cuenta de que tenian en comun, asi
como cosas Unicas que cada persona aporta a la comunidad.

= Las actividades que se basan mads en hacer que en hablar pueden ayudar a las
personas de diferentes origenes a vincularse y disfrutar de un sentido de
propdsito compartido que puede extenderse mas alla de la actividad.
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El arte de hacer PREGUNTAS...

Muchos de nosotros tenemos miedo de c“nlnsn'vK“_lEn

hacer preguntas, tal vez fuimos criados
para no preguntar, tenemos miedo de
sonar tontos, sin educacion o molestos.

Algunos de nosotros no tenemos

problemas para hacer preguntas, pero a4 —
es posible que no sepamos la forma -
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correcta de hacerlo, y si no nos
responden, o recibimos una respuesta

negativa a nuestras preguntas, o nos I'MNOTA GAT, S0 TIIEIlE'S
dicen que este no es el momento o el NO NEED TOWORRY-

lugar para preguntar, es posible que no
gueramos hacerlo de nuevo.
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Saber por donde empezar...

Para la mayoria de las inquietudes relacionadas con el aprendizaje o el bienestar de nuestro
hijo en la escuela, el maestro es la mejor persona para acercarse primero.

= iNo tenemos que esperar a la Noche de Regreso a Clases o a las Conferencias de Padres
y Maestros para reunirnos con el maestro de nuestros hijos!

= Podemos enviar un correo electrénico o una nota escrita o un mensaje al maestro en
Canvas. O podemos llamar a la oficina de la escuela para programar un horario para
hablar con el maestro, ya sea en la escuela o por teléfono.

= Sinecesitamos ayuda con la traduccidn, el asistente de la comunidad nos puede ayudar.
= Cuando llamemos al niumero principal de la escuela, hay una opcidn para espafol.
GUIA PARA SOLUCION DE PROBLEMAS: a quién contactar primero y adénde ir después

¢Por qué no ir directamente a la cima? (algunas razones!)

Conocemos a nuestro Asistente de la Comunidad

Un Asistente Comunitario esta disponible en su sitio escolar para ayudar a los padres, familias y miembros de la
comunidad con sus necesidades y/o servicios inmediatos, tales como:

« Enlace entre la escuela y los padres/familias para cualquier inquietud del sitio escolar

« Ayudar a navegar los procesos y procedimientos de su escuela

« Organizar conferencias entre los padres y el personal de la escuela.
« Ayudar a las familias con cualquier inquietud personal o académica
« Conectar con agencias y recursos de la comunidad

* Ayudar con las reuniones de padres y los consejos consultivos

* Ayudar a reclutar y organizar voluntarios

« Brindar asistencia con el portal para padres

Organiza talleres para padres sobre varios temas, tales como:
« Tecnologia - Capacitaciéon en Informatica

« Comunicacién entre padres y adolescentes

« Crecimiento socioemocional

* Mentes sanas y cuerpo sano

« Paternidad Positiva

* Planes de Educacion Individualizados (IEP) 101

« Como ayudar a nuestros hijos a manejar el estrés y la ansiedadAdministrar el tiempo de pantalla
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No hay preguntas "estupidas”, ipero la forma en que las haces puede marcar una gran diferencia!

= Debemos ser claros acerca de lo que esperamos aprender u obtener de alguien. Si la persona a
la que nos dirigimos no es alguien que pueda brindar la informacion o la ayuda que necesitamos,
podemos dirigirnos a otra persona que si puede hacerlo.

= Tratemos de acercarnos a las personas de una manera positiva. Si la persona a la que nos
acercamos se siente atacada o culpada o simplemente abrumada por nuestro enojo o frustracion,
es posible que se ponga a la defensiva y no pueda concentrarse tan bien en resolver el problema.

= Proporcionemos algo de contexto, pero comiencemos con la pregunta antes de entrar en todos
los detalles. En general, mantengamos el mensaje (hablado o escrito) breve, claro y directo.
Demos a la otra persona la oportunidad de participar; siempre podemos proporcionar mds
informacion o contexto si lo solicitan o si no parecen entender la situacion.

= jTomemos notas! Al final de la conversacion, podemos revisar los principales "puntos para llevar"
para asegurarnos de que tanto nosotros como las persona con las que estamos interactuando
tengan un entendimiento comun, incluidos los proximos pasos que vamos a tomar.

e Reuniones informales: cuando nos llaman después de haber levantado la
mano; o, si es realmente informal y pequefio en cualquier momento que se sienta bien

e Reuniones formales: Nivel escolar: ELAC, PTA, SSC; Nivel Distrital:
DELAC, CAC, LCAP PACy Reuniones de Junta Escolar del Distrito

o Comentario publico (puede de hacer un comentario o hacer una pregunta sobre
cualquier tema, generalmente al comienzo de la reunién; miramos el tiempo; nos
diran si tenemos 1, 2 o 3 minutos)

o Eneltema de la agenda (cuando se permita especificamente, generalmente escrito
en la agenda; levantamos la mano y esperamos a que nos reconozca)

o Estacionamiento (al final de las reuniones)

o En cualquier momento en CHAT durante las reuniones virtuales, pero tratamos de
mantenernos en el tema en cuestiéon
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* Respiramos y tratamos de ser valientes!

* Nos preparamos: tomamos notas sobre lo que queremos decir. Sabemos lo
que esperamos lograr

* Vigilamos nuestro tono: buscamos mantener o crear una buena relacion
* Tenemos en cuenta el tiempo disponible y el propdsito de la reunion.
* Proporcionamos un contexto BREVE si es necesario

* Sila pregunta es muy delicada o la respuesta puede requerir una
preparacion previa, la enviamos con anticipacion. Si no podemos hacerlo,
reconocemos que no esperamos una respuesta completa AHORA, pero nos
gustaria recibir una respuesta para la proxima reunion.

Cuando intentamos resolver un problema mas complejo o abordar un

problema sistémico:

* Averiguamos quién puede ayudarnos a abordar el problemay programamos una
hora para reunirnos o hablar.

* Hacemos saber a la persona con anticipacion lo que espera obtener de la reunion,
para que pueda prepararse.

*  Tomamos notas y revisamos lo que se acordd y quién hara qué a continuacion (jy
para qué fechal)

* Sinecesitamos ascender en “la cadena de mando” para resolver algo, mantenemos
un registro de los correos electrénicos enviados y recibidos.

* Para problemas que afectan a mas de unos pocos estudiantes, recopilamos el
testimonio de otros (para documentar el problema) y las ideas (o los resultados
deseados).
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De la REACCION a la ACCION
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REACCION ACCION

... s EMOCIONAL ... @s CONSIDERADA

... se basa en SUPUESTOS NO PROBADOS

| ... requiere tener la mente abierta
... genera MAS REACCION
... No es muy productiva - Incorpora a otros

(y a veces puede ser destructiva) s CREATIVA

... a menudo NO conduce a

. . ... leva a SOLUCIONES
soluciones positivas

3 Estrategias Basicas 1 Principio Guia:

@ Mantener

la MENTE

Reflexionar
Abierta
Incorporar )




“Un nino me
empujo y me
quito la pelota”

Por ahi ustedes
tienen que tener
mas cuidado...

(=

Preguntar

Escenario 1:

Mantener
la Mente
Abierta

Preguntar con curiosidad

“..iGusyyo
corrimos por la
pelota y él choco
conmigo y me cai'y
él recibié la pelota!”

o ”
Como paso?

”C., Cé mo Escenario 2:
sucedid?” “...Este nifio
grande vino y me
empujo y tomd la
pelota para que él
y sus amigos
jugaran con ella".

» ¢éConoces a este nifio?

» ¢(Por qué crees que te empujd?

> ¢Qué hacias tu (y otros) antes de
que esto sucediera?

» ¢éQué paso después de que te
caiste?

&4

/\3

Mas preguntas!

3]
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> ¢Qué es importante para
mi, para mi hijo?

Reflexionar

Quiero que esté seguro en la
escuela.

> ¢Es esto parte de un problema
mayor, o solo un incidente de
una sola vez?
éQuién es este "nifio grande"'?

¢Es su comportamiento tipico?

¢Como maneja la escuela este
tipo de situacion?

Incorporar (a otros) > éCon quién debo hablar primero?

Comience con alguien cercano al incidente que
pueda saber mas sobre lo que sucedid.

* ¢Quién supervisa durante el recreo? ¢ Ayudante
del mediodia? { Maestro?

* (¢Dénde puedo encontrar a esta persona?
* (Cémo debo comenzar la conversacién?
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K’Mi hijo me dijo que un

nifio grande lo empujé Pregu ntar

hacia abajo ayer.

éVid lo que pasé?"

Era el turno de los
estudiantes de 3er

grado de usar las
pelotas. A veces
los nifios mas
pequerios salen al

Incorporar (a otros) ( :

recreo mas

temprano y
agarran todo el
equipo, y los nifios
grandes se enojan.

o @ e 3¢ 9‘(\.\.0 50\0 Mantener
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"/ REACCION

iElla piensa que es Ml
culpa! jFue culpa de su
hijo! Soy solo una
persona, {como se
supone que debo
mantener a todos estos
nifios bajo control? Qué

alborotador ... |
\

4

... a menudo NO conduce
a soluciones positivas

Incorporar (a otrc>
S€ que quieres e Acercarse a las

¢Qué crees que
NOSOTROS
podriamos hacer
para tratar de
asegurarnos de que
cosas como esta no
sucedan?

que los nifos
Asumir una intencion p?5|t|va estén sequros
Buscar un terreno comin

personas como
socios potenciales
durante el

recreo".
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Preguntar

Q

Reflexionar

Incorporar (a
otros)

Reflexionar

Mantener
la Mente

Abierta

Preguntar

Incorporar (a
otros)

)

> ¢Qué crees que ayudaria a los nifios a
jugar juntos de manera mas segura?

Reflexione

El ayudante del mediodia dice que no hay
suficientes pelotas. También dijo que es dificil para
un adulto supervisar toda el drea de juego.

soluciones.

Mantenga una mente
abierta sobre el
problema y como podria
ser una solucion, o

Trabaje con
otros

> Tal vez la PTA podria recaudar
algo de dinero para comprar mas
pelotas. ¢ Podriamos organizar
algunos padres voluntarios para
ayudar a supervisar?
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Prueba Sorpresa!

éCudles son |as estrategias basicas? | ¢Qué recuerdas de cada estrategia?

Preguntar Pregunta con curiosidad — no asumas que ya sabes la respuesta

Reflexionar ¢Qué es importante para mi? ¢Es esto parte de un problema
mayor (patron, sistema)? ¢Con quién debo hablar primero?

Incorporar a Otros Comience cerca, trabaje hacia arriba y hacia afuera
¢Cémo debo abrir la conversacion?
Asumir una intencidn positiva
Buscar un terreno comun
Acercarse a las personas como socios potenciales

Mantener la MENTE ABIERTA Sobre otras personas, sobre cudl es el "problema" y sobre cdmo
podria ser la solucidn o soluciones.

Somos lideres cuando...

Nos presentamos y ofrecemos ayudar ...
...y descubrimos como hacernos ttiles o invitamos a otros a unirse a nosotros

Cuando hacemos preguntas sobre cémo funcionan las cosas...
... y luego otros nos buscan respuestas o una mejor comprension

Vemos un problema o tenemos una idea...
...y NOs conectamos con otros para encontrar una solucion

Abogamos no solo por lo que nuestro propio hijo necesita ...
...pero para otros nifios y familias con necesidades similares

Practicamos la empatia y el respeto por los demas...
...incluyendo hacia aquellos con quienes podemos estar en desacuerdo
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